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新規契約時のリスクマップ・ハザードマップ提出率 

目標値 実績 達成率 

90％   

対応履歴、社員ヒアリングにて確認しました。提案・提示はしたが履歴を残していなかった

などの声があり、正確な提出率を出すことができませんでした。しっかりと対応履歴を残す

ことを今後の課題として取り組んでまいります。 

公式ラインアカウントの登録件数 

目標値 実績 達成率 

150 件 89 件 59.3％ 

お知らせ配信などを充実させ、より多くのお客様へ情報提供できるように登録件数増を目

指します。 

研修参加率 

目標値 実績 達成率 

100％ 92.7％ 92.7％ 

毎月1回 全社員を対象として研修を実施。全員参加でスキルアップを目指します。 

※ 2025年 3月末の数値は5月のお知らせで掲載いたします。 


